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de los destinos turisticos:
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XX Coloquio Internacional
de Geografia del Turismo

El XX Coloquio Internacional de Geografia del Turismo aspira a ser un espacio de reflexion critica y
propositiva para abordar la transicion hacia la sostenibilidad de los destinos. Buscamos contribuir
con analisis rigurosos y propuestas viables que prioricen la relacion dialéctica entre visitantes,
poblacién e identidad territorial, desde el reconocimiento de que el fin Ultimo de cualquier desarrollo
turistico es contribuir a la mejora de calidad de vida de los residentes y la regeneracion de los
destinos.

Lo anterior deriva del hecho de que la dimension social de la sostenibilidad turistica constituye el
pilar fundamental del equilibro dindmico del desarrollo sostenible, no como complemento de las
dimensiones econdmica y ambiental. Asi, existe un cambio de paradigma, en el que la sostenibilidad
social del turismo ha ganado visibilidad en la teoria, la literatura especializada, las politicas publicas
y estrategias empresariales. En este contexto, el reto es reorientar el debate sobre la sostenibilidad
turistica: no basta con cuestionarse cudnto turismo puede soportar un destino, sino que debe
incorporarse las preguntas de “dénde”, “como” y “para quién” se organiza la actividad turistica y se
distribuyen sus beneficios y costes, asi como “qué” instrumentos de planificacion permiten garantizar
la competitividad turistica, la justicia espacial, los efectos redistributivos positivos, el bienestar social
y econdémico, la cohesidn territorial equitativa y la calidad ambiental de los territorios. Estos son
algunos de los actuales fines instrumentales de cualquier desarrollo turistico. Ello contribuye a que
el turismo sea la actividad de la felicidad de los que lo hacen y de los que viven del mismo.

Lugar de celebracién

= Auditorio de Adeje
[https://share.google/nHjEjw71UzhEgBgNul

= Centro de Desarrollo Turistico Costa Adeje
[https://share.google/wvEtywQG7QLAR7WGG]

.“ Comité organizador

Comité local de la Universidad de La Laguna Comité del Grupo 10 de la AGE
Moisés Simancas Cruz Carmen Hidalgo Giralt

David Gonzalez Medina Francisco Femenia Serra

José Juan Cano Delgado Anna Torres Delgado

Margarita Capdepon Frias
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Turismo y calidad de vida de los residentes

Percepcidn de los residentes sobre el turismo y de los turistas sobre los destinos

Indicadores de medicién del impacto del turismo en la sostenibilidad y calidad de vida de los
residentes

Residencializacidn de los espacios turisticos

Turistificacion de los espacios urbanos

Equidad social, diversidad e inclusidn

Formacién y calidad del empleo

Género e igualdad

El papel de la infraestructuras y servicios turisticos en la mejora de la calidad de vida de los
residentes

Impacto del turismo en las comunidades rurales y su capacidad para enfrentar desafios
Formas de fiscalidad y compensacién de los efectos adversos del turismo en los destinos

La cohesidn territorial de los destinos: equilibrios y relaciones de complementariedad
entre espacios, recursos y actividades turisticas

Innovacion, emprendeduria e inteligencia territorial

Sinergias, efecto multiplicador y capacidad tractora del turismo: cadena de valor, generacién
de clusteres y disefio de club de productos

Turismo comunitario y actividades que crean experiencias en el destino

Incentivacion del patrimonio, la autenticidad y la identidad de las comunidades receptoras
Las relaciones entre los espacios urbanos y rurales

El turismo ante el reto demografico

Analisis de la importancia de la accesibilidad, conectividad y transporte sostenible para la
cohesidn territorial

Programas, planes y proyectos de sostenibilidad territorial

Lecciones aprendidas de la aplicacidn de la Agenda 2030 en los destinos turisticos: avances en
la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Buenas practicas y casos de éxito de responsabilidad social de las empresas
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Retos y soluciones a la vulnerabilidad de los destinos turisticos

3.1. Emergenciay justicia climatica

3.2. Laemergencia habitacional: la falta de La vivienda residencial en los destinos turisticos

3.3. Saturacidn y masificaciéon de espacios turisticos: problemas y soluciones

3.4. Estrategias e instrumentos de decrecimiento turistico

3.5. Avances en la estimacion de la capacidad de carga de los destinos

3.6. La vulnerabilidad del desarrollo turistico en islas: la insularidad como condicionante del
desarrollo turistico

3.7. Adaptaciény resiliencia de los destinos ante las crisis (econdmicas, sanitarias, etc.)

3.8. Mitigacion de la huella de carbono y compensacion en destinos

3.9. Formas de turismo responsable y regenerativo: restauracién de los impactos del turismo

3.10. Impactos de la tecnologia y plataformas digitales

Convivencia, participacion social y gobernanza turistica

4.1. Manifestaciones, criticas y reivindicaciones de los movimientos sociales

4.2. Convivencia, solidaridad y bienestar comunitario

4.3. Turismofobia e irritacion social

4.4. Sensibilizacién y educacién sobre la importancia del turismo para los destinos

4.5. Control local: la capacidad de las comunidades locales en la toma de decisiones sobre el
desarrollo del turismo

4.6. Laimprescindible colaboracién publico-privada: la creacion de redes de actores

4.7. La colaboracion publico-publico: casos de cooperacion interadministrativa

4.8. La capacidad de intervencidn institucional para una gestion eficiente: analisis de politicas
publicas

4.9. La mediciéon de la gobernanza

4.10. Etica del turismoy del turista



Programa

Martes 22 de septiembre
[Convento de Santo Domingo de
la Villa de Adeje]

11.00

Conferencia de apertura del Grado de Turismo del Campus del Sur
éPor qué la sostenibilidad del turismo es una cuestion social?
Raquel Huete. Catedratica de Sociologia de la Universidad de Alicante

Miércoles 23 de septiembre

[Auditorio de Adeje]

17.00-18.00

Acto de inauguracion

Francisco Garcia Rodriguez. Rector de |la Universidad de La Laguna

Jéssica de Ledn Verdugo. Consejera de Turismo y Empleo del Gobierno de Canarias

Lope Afonso. Vicepresidente del Cabildo de Tenerife

José Miguel Rodriguez Fraga. Alcalde de Adeje

Carmen Hidalgo. Presidenta del Grupo del Turismo de la Asociacion Espafiola de Geografia
Moisés Simancas

18.00—-19.00

Conferencia inaugural
Balance de 20 afios de Geografia del Turismo: obstaculos superados y retos futuros

José Fernando Vera Rebollo. Catedratico de Analisis Geografico Regional de la
Universidad de Alicante

Gemma Canoves Valiente. Catedratica de Andlisis Geografico Regional de la Universitat
Autdnoma de Barcelona

Francisco Lopez Palomeque. Catedratico de Analisis Geografico Regional de la Universidad
de Barcelona

19.00-19.30

Entrega de los premios al mejor Trabajo Fin de Grado y Trabajo Fin de Master

19.30

Lectura de la Declaracion de Adeje sobre la sostenibilidad social de los destinos turisticos

20.00

Brindis
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Jueves

24 de septiembre

[Centro de Desarrollo Turistico Costa Adeje]

Espacio de didlogo de la linea tematica 1

Sala Open Space Sala de la Factoria de la Innovacion Turistica

Espacio de didlogo de la linea tematica 2

09.00 — 11.00 Turismo y calidad de vida de los La cohesién territorial de los destinos
residentes Moderador: Alfonso Fernandez
Moderadora: Raquel Huete Catedratica Catedrético de Analisis Geografico Regional.
de Sociologia. Universidad de Alicante Universidad de Sevilla
11.00-11.30 Pausa-café
Presentacion de las comunicaciones Presentacion de las comunicaciones
11.30-13.30 Coordinador: David Padrén Coordinador: José Juan Cano
Profesor Contratado Doctor de Economia Profesor de Geografia Humana. Universidad de La
Aplicada. Universidad de La Laguna Laguna
13.30-15.30 Almuerzo
Networking de grupos de investigacion.
Conociendo la investigacion en Geografia del Turismo para generar sinergias
Coordinadores: Carmen Hidalgo / Josep Ivars
Estudios urbanos y del turismo Universidad Auténoma de Carmen Hidalgo
(URBYTUR) Madrid
Turismo, Cultura y Territorio (TURCIT) CETT-UB Daniel Imbert-
Bouchard
Turismo y territorio Universidad de Malaga Enrique Navarro
CRIGUST - Geografias Criticas de la
Urbanizacidn, Sostenibilidad y Universitat de les llles Balears Marc Fuster
Turistificacion
Turismo y dindamicas socioterritoriales Universitat Autonoma de Asuncion Blanco
(TUDISTAR) Barcelona Inmaculada Diaz
NQUTNL: Nue.vas Persp.ectlvas Universitat Oberta de Catalunya Luis Garay
en Turismo y Ocio
Turismo, Patrimonio y Desarrollo Univeysjdad Con?plutense Vi Maria Garcia
Madrid
Patrimonio, turismo, jovenes y Universidad Auténoma de ,
Oscar Pérez
15.30 — 18.30 desarrollo local Zacatecas

Salén de Actos Pausa-café

ReinvenTUR: Observatorio de la
Renovacion Turistica
TRESOR - Grupo de Investigacion sobre
Turismo, Resiliencia socioterritorial y
Ordenacion del territorio turistico
Analisis de Impactos Socioculturales del
Turismo (TUSI)

Universidad de La Laguna

Universidad de Valencia

Universidad de La Laguna

Instituto Universitario de
Investigaciones Turisticas
(Universidad de Alicante)
Consejeria de Turismo y Empleo
del Gobierno de Canarias

Planificacion y Gestion Sostenible del
Turismo

Observatorio Turistico de Canarias

Catedra Internacional de Inteligencia
Turistica Region de Murcia
ANTERRIT (Analisis Territorial y
Desarrollo Regional)

Estudios Territoriales y Turisticos (GIETT)

Universidad de Murcia

Universitat de Barcelona
Universidad de Sevilla
18.30-19.30

20.00 Cena. Restaurante El Mirador de la Marina

Moisés Simancas
Maria Dolores
Pitarch

Alberto Jonay
Rodriguez

Margarita
Capdepdn
Lidia Rodriguez

Gisela Martinez
del Vas

Dolores Sanchez

Alfonso Fernandez

Asamblea General del Grupo de Geografia del Turismo de la AGE
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Viernes
25 de septiembre
[Centro de Desarrollo Turistico Costa Adeje]

Sala Open Space Sala de la Factoria de la Innovacion Turistica
Espacio de dialogo de la linea tematica 3 Espacio de didlogo de la linea tematica 4
9.00— 11.00 Retosy soluciones a la vulnerabilidad de Convivencia, participacion social y
los destinos turisticos gobernanza turistica
Moderador: Enrique Navarro Moderadora: Asuncién Blanco

Catedratico de Analisis Geografico Regional.

Profesora Titular de Analisis Geografico Regional.
Universidad de Mdlaga

Universidad Autonoma de Barcelona

11.00—-11.30 Pausa-café

Presentacion de las comunicaciones .. .
Coordinador: Miguel Angel Meiias Prof Presentacion de las comunicaciones
rdinador: Mi n i . . . .
11.30-1330 -°° ado guel Ange . 9’ as roresor Coordinador: Raul Hernandez Catedratico de
IR R BRI L BN NS LTI Economia Aplicada. Universidad de La Laguna
Regional. Universidad de La Laguna . ) e

Conferencia de clausura
&Y por qué ahora le damos importancia a la sostenibilidad social en las decisiones
publicas de los destinos turisticos?
Maria Velasco.
13.30-14.30
Salén de Actos Clausura
José Manuel Sanabria.
= Dimple Melwani.
= Patricia Paulsen.

14.30-16.00

Almuerzo
Conociendo experiencia del destino (l): visitas de campo
Opciéon A Opcién B
Conociendo el proyecto “Comunidades Conociendo el proyecto REGENERATe.
16.00-20.00 Turisticas Circulares de Adeje”. Regeneracidn de los espacios naturales de
Enrique Padron. Director de Innovacion interés turistico de Tenerife
y Sostenibilidad de AshotelAshotel Coordinacién: Turismo de Tenerife

Jacobo Rodriguez. Gerente de Serviagroc
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Sabado
26 de septiembre
Salida de campo

Conociendo experiencias del destino (l1):

1. Visita al Parque Nacional del Teide: problemas, retos y soluciones al uso publico en areas
protegidas de alta afluencia de visitantes
=  Javier DAniz Paez.
=  Personal técnico del Parque Nacional del Teide
=  José Antonio Paris.
8.30-13.00 2. Visita al Parque del Drago Milenario y presentacion del Plan Estratégico de Turismo de
Icod de los Vinos
Gerardo Rizo.

3. Almuerzo

4. Visita a Caiia y Ron: una experiencia agroturistica
David Gonzalez. Socio Fundador y profesor de la UNED Tenerife
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Turismo y calidad de vida de los residentes

Coordinador: David Padrén. Universidad de La Laguna

Titulo de la comunicacion

Turistificacion y salud comercial en la ciudad
histdrica: aproximacion a una propuesta de
indicadores

Entre la visita exprés y la ciudad vivida: efectos
del excursionismo en Segovia

Las actitudes del alumnado de educacién
secundaria hacia el turismo: un estudio
exploratorio en Mallorca

éDénde y cuando consumen los turistas
extranjeros? Diferencias con los residentes y
sus implicaciones en la ciudad

Alquiler vacacional en Canarias y perfil
sociodemografico de los turistas

Explorando las actitudes de los residentes
hacia los distintos segmentos turisticos. El caso
de Andalucia

Fragmentacion urbana en clave turistica: el
caso de Barcelona

Una aproximacion cuantitativa a la felicidad
laboral del personal de restauracion y
hoteleria en el litoral gaditano

Turistificacion residencial de las periferias
urbanas: concentracion espacial de Airbnb y
factores asociados en Madrid

La turistificacion de los mercados del distrito
Centro de Madrid

Accessibility in Andalusian beaches:
assessment and challenges

Cuando la autocaravana se convierte en
vivienda en los destinos turisticos: el
caravaning residencial en Tenerife

Vivienda vacacional y tension habitacional en
ciudades costeras espaiiolas: un analisis
comparativo

Autores/as

Andrea Ruiz Romera; Arsenio
Villar Lama; Alfonso Fernandez
Tabales

Belén Garcia Malagon; Luis
Alfonso Hortelano Minguez

Miquel Angel Coll Ramis; Joan
Ensenyat Morey; Joana Maria
Petrus Bey; Matias Reus Pons

Julia de las Obras Loscertales;
Juan Carlos Garcia Palomares;
Diego Ramiro Farifias; Maria
Soledad Hernandez Martin Caro;
Javier Gutiérrez

J. Rosa Marrero Rodriguez; Lenin
Rodriguez Pefate

Anna Torres Delgado; Inmaculada
Gallego

Anna Torres-Delgado; Josep
Coma Guitart; Dolores Sanchez
Aguilera

Pablo Terrada Ruiz; José Antonio
Lépez Sdnchez; Antonio Zayas
Garcia

Rubén Villar Navascués; Carmen
Minguez Garcia

Carmen Minguez Garcia; Manuel
de la Calle Vaquero; Francisco
Javier Recio Avendafio

Pilar Diaz Cuevas; Luis Galindo
Pérez de Azpillaga

Moisés Simancas Cruz; Pedro José
Delgado Sanfiel; Enrique Lorenzo
Marrero; David Gonzalez Medina

Javier A. Sudrez Garcia; Daniel
Barrera Fernadndez

Institucion/es

Universidad de
Sevilla / IATUR

Universidad de
Salamanca

Universitat de les
Illes Balears

CCHS-CSIC / Univ.
Complutense de
Madrid /
Ayuntamiento de
Madrid

Universidad de La
Laguna

Universitat de
Barcelona /
Universidad de
Malaga

Universitat de
Barcelona

Universidad de
Cadiz

Universidad
Complutense de
Madrid

Universidad
Complutense de
Madrid

Universidad de
Sevilla / IATUR

Universidad de La
Laguna

Universidad de
Sevilla
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Titulo de la comunicacion

La influencia de los factores espaciales en el
precio en las viviendas de uso turistico. El caso
de Tenerife (Islas Canarias)

Localidad, sujetos y lugar: transformaciones a
escala local de la turistificacidn global en la
Araucania (Chile)

Gentrificadores transnacionales y
transformacion urbana: el impacto de los
turistas académicos, los ndmadas digitales y
los expatriados en Barcelona

La paradoja de la residencializacion de las
areas turisticas litorales de Canarias: cuando
las personas quieren vivir en los microdestinos
y la legislacion lo prohibe

éVacaciones obligadas? Entre la ansiedad y el
ocio en la China actual

El impacto del turismo en la actividad
comercial de los centros urbanos. El caso del
barrio de Chueca (Madrid)

éInfluye la vivienda vacacional sobre la
emergencia habitacional de los destinos
litorales consolidados? El caso de Adeje

Vulnerabilidad del paisaje cultural en destinos
maduros: el caso de la carretera general del
sur (Tenerife) como monumento vivo

Movilidad turistica en Barcelona desde la
perspectiva de actores clave: retos y
propuestas

Residents' narratives of touristification in
everyday life: the case of Malaga

Women in the tourism sector under climate
change: evidence from Iran

Autores/as

Daniel Afonso Hernandez; Pablo
Rodriguez Gonzalez; Juan Israel
Garcia Cruz

Pablo Martinez Riquelme;
Alejandro Mantecén; Raquel
Huete

Montserrat Crespi Vallbona;
Oscar Mascarilla Mir6; Sofia
Galeas Ortiz

Moisés Simancas Cruz; Juan Israel
Garcia Cruz

Yushu Liu; Dolores Sanchez
Aguilera

Santiago Prada Ruiz; Alfonso
Fernandez Arroyo Lopez
Manzanares; Antonio Palacios
Garcia

Moisés Simancas Cruz; Raul
Hernandez Martin; Pablo
Rodriguez Gonzalez; Juan Israel
Garcia Cruz; José Manuel Viera
Gonzdlez; Pedro Sergey Toledo
Borbon; David Gonzalez Medina

Miguel Angel Mejias Vera; Mario
Pérez Pérez; Victor Manuel
Romeo Jiménez; Isaac Martin
Mendoza

Willian Cerino; Marta Benages
Albert; Albert Arias; Aaron
Gutiérrez

Abolfazl Siyamiyan Goriji;
Seyedasaad Hosseini; Rafael
Cortés Macias; Fernando Almeida
Garcia; Pere Mercadé-Melé

Seyedasaad Hosseini; Abolfazl
Siyamiyan Gorji; Rafael Cortés
Macias; Fernando Almeida Garcia

Institucion/es

Universidad de La
Laguna

Universidad de La
Frontera (Chile) /
Universidad de
Alicante

Universitat de
Barcelona

Universidad de La
Laguna

Universitat de
Barcelona

Universidad
Auténoma de
Madrid

Universidad de La
Laguna

Universidad de La
Laguna

Universitat Rovira i
Virgili / Universitat
Internacional de
Catalunya /
Universitat de
Barcelona

Universidad de
Malaga

Universidad de
Malaga
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La cohesion territorial de los destinos turisticos

Coordinador: José Juan Cano. Universidad de La Laguna

Titulo de la comunicacion

El enoturismo sostenible en La Geria: aportes
desde la sostenibilidad social y la cohesion
territorial

Patrimonio geografico volcanico y geoturismo
en Tenerife, Espaia

Calidad del paisaje vitivinicola. Analisis de
visibilidad espacial y percepcion como
instrumentos para la mejora de la oferta
enoturistica (Tenerife)

Turismo patrimonial y reconversion de
territorios mineros: el caso del tren turistico
«Bajo Aragon» (Teruel)

Actividad econdmica asociada a un
megaevento deportivo en destino emergente:
evidencia empirica del WRC Rally Itapua 2025

Territorial cohesion through cultural tourism: a
governance perspective on transnational
pilgrimage routes

Estacionalidad hotelera y de las viviendas
vacacionales en Espafia: un analisis
comparativo dindmico y multi-escala

Nuevas geografias del turismo: distribucion y
estacionalidad de las viviendas turisticas en el
arco mediterraneo espafiol. Un andlisis a
escala local

De recurso territorial a producto turistico: la
propuesta de una red de miradores y puntos
de observacion de la Vega de La Laguna

Aportaciones al estudio de las rutas e
itinerarios culturales como instrumentos de
cohesiodn territorial en Iberoamérica

Ecoturismo y turismo de naturaleza en la Raya
de Castilla y Leén con Portugal

La huella digital del Patrimonio Mundial:
analisis de los atributos del Valor Universal
Excepcional en opiniones de TripAdvisor

Andlisis de la contribucidon de los parques
naturales a la creacion de la oferta turistica en
la Comunidad Valenciana

Autores/as

Anna Cataldo; Miguel Angel
Mejias Vera; David Padron
Marrero

Javier Déniz Paez; Cayetano
Guillén Martin; Nemesio M.
Pérez

Isaac Martin Mendoza; Miguel
Angel Mejias Vera

José Maria Mufoz Sanchez

Mirna Estela Sanabria Zotelo;
Ever Lezcano Gonzalez

Maria Laura Gasparini

José Manuel Viera Gonzélez;
Raul Hernandez Martin

David de la Osada Sauri; Maria
Dolores Pitarch Garrido; J. Javier
Serrano Lara

José Juan Cano Delgado; Moisés
Simancas Cruz; David Gonzalez
Medina

José Juan Cano Delgado; David
Gonzdalez Medina

Gabriel Wei Li; Luis Alfonso
Hortelano Minguez

Rafael Guerrero Rodriguez;
Agustin Ruiz Lanuza; Mdnica
Elena Ortiz Linan; Omar
Trejoluna Puente

Margarita Capdepdn Frias;
Maria Paz Such Climent

Institucién/es

Universidad de La
Laguna

Universidad de La
Laguna / Involcan /
Iter

Universidad de La
Laguna

Universidad de
Valladolid

Universidad Nacional
de Itapua (Paraguay)

University of Bologna
/ CETT-UB Barcelona

Universidad de La
Laguna

Universitat de
Valéncia

Universidad de La
Laguna

Universidad de La
Laguna

Universidad de
Salamanca

Universidad de
Guanajuato

Universidad de
Alicante



39

40

41

42

43

44

45

. XX Coloquio Internacional
) de Geografia del Turismo

Titulo de la comunicacion

Caracterizacion del servicio de restauracion en
relacion con los espacios del turismo
enogastronémico en una region de interior

Commoning the hotel: a strategy design for
post-growth tourism

La cultura como factor dinamizador del
turismo: el caso de las Fallas de Gandia

Movilidad sostenible y cohesidn territorial en
destinos turisticos insulares: el caso del
transporte interurbano en Lanzarote
(Canarias)

Reevaluando el uso de modelos de gravedad
en turismo en destinos insulares pequenos

Turismo y periferias urbanas, é¢nuevos frentes
de turistificacion?

Implementacidn territorial y turismo
regenerativo en el Camino de la Vera Cruz

Autores/as

Alfonso Fernandez Arroyo Lopez
Manzanares; Carmen Hidalgo
Giralt; Antonio Palacios Garcia;
Diego A. Barrado Timén;
Antonio Herrada Hidalgo

Melina Schechinger; Emile
lacopo Jourcin

Giovana Camacho Duarte; José
Vicente Sanchez Cabrera;
Adridn Ferrandis Martinez;
Marina Moreno Latorre; Cristina
Garcia Cabrera

Rogelio Jorge Martin; Julio
Fernandez Portela

Hugo Padrén Avila

Manuel de la Calle Vaquero;
Maria Garcia Hernandez; Beatriz
Martinez Parra; Héctor Manuel

Aliaga de Miguel

Ramén Garcia Marin; Victor
Ruiz Alvarez; Rubén Giménez
Garcia; Cayetano Espejo Marin

Institucién/es

Universidad
Autdnoma de Madrid

EPFL Alumnae (Suiza)

Universitat de
Valéncia

Universidad de Las
Palmas de Gran
Canaria / UNED

Universidad de La
Laguna

Universidad
Complutense de
Madrid

Universidad de
Murcia / Universidad
de Sevilla
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Retos y soluciones a la vulnerabilidad de los destinos turisticos

Coordinador: Miguel Angel Mejias. Universidad de La Laguna

Titulo de la comunicacion

Creatividad y turismo para la resiliencia
territorial de las zonas periféricas italianas en
la era del invierno demografico

El compromiso medioambiental de la industria
de cruceros: entre la transicion ecoldgica y el
greenwashing

Turismo y cambio climatico: una sintesis critica

Terroir storytelling in urban Barcelona

Adaptacion y mitigacion frente al cambio
climatico en los destinos turisticos espafioles
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planes de proteccion civil y emergencias en
Canarias

Urbanismo regenerativo y soluciones basadas
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Trabajo y contestacidn social en la ciudad
turistica
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Modernizacion, competitividad y
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