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Adoptada en el marco del XX Coloquio Internacional de Geografia del Turismo - Adeje, Tenerife

Reunidos en Adeje, en el municipio del sur de Tenerife que representa la complejidad del desarrollo
turistico, investigadores, profesionales, gestores publicos y actores sociales vinculados al turismo
reflexionamos, en el marco del XX Coloquio Internacional de Geografia del Turismo, sobre los desafios
contemporaneos que el turismo plantea a los territorios y a quienes los habitan.

El turismo ha contribuido al desarrollo socio-econdmico de numerosos territorios, generando empleo,
intercambios culturales y dinamizacidn econdmica. Sin embargo, su rapida expansion ha evidenciado
también impactos significativos. La creciente preocupacidn social en numerosos destinos turisticos en
torno al acceso a la vivienda, la presidon sobre los servicios e infraestructuras, la calidad del empleo, la
turistificacion de determinados espacios o las tensiones entre actividad turistica y bienestar de la
comunidad local justifican plenamente la necesidad de situar la sostenibilidad social en el centro del
debate académico, politico y profesional sobre el futuro del turismo.

Ante estos retos, el turismo no es el enemigo. Desde este punto de vista, el turismo no puede
considerarse sostenible si no contribuye al bienestar social y econdmico, la competitividad, la equidad,
la cohesidn territorial equitativa, el fortalecimiento activo del capital social, la regeneracién ambiental
y territorial, la justicia social, las capacidades locales, la participacién ciudadana, el bienestar colectivo
de los territorios turisticos, etc. De esta manera, el fin Ultimo del turismo debe servir para mejorar la
calidad de vida de los residentes y la regeneracién territorial de los destinos.

En este contexto, la dimensién social de la sostenibilidad turistica no es un complemento de las
dimensiones econdmica y ambiental, sino que se relaciona con ellas en términos de igualdad vy
equilibrio dinamico. Asi, existe un cambio de paradigma en el que la sostenibilidad social del turismo
ha ganado visibilidad en la teoria, la literatura especializada, las politicas publicas y las estrategias
empresariales. El reto es reorientar el debate: no basta con cuestionarse cuanto turismo puede
soportar un destino, sino que también hay que preguntar “qué tipo”, “dénde”, "cémo" y "para quién"
se desarrolla la actividad turistica.

Desde Adeje proponemos esta Declaracién como una invitacidon a repensar la sostenibilidad del
turismo. Pretende avanzar hacia un nuevo enfoque para el disefio y la implementacion de politicas,
programas, planes, proyectos y estrategias de gobernanza mas inclusivas, resilientes y centradas en
las personas. Esta Declaracidn no sdlo se alinea con la Carta Mundial del Turismo Sostenible +30
(Lanzarote, 2025), sino que pretende contribuir al desarrollo y concrecién de sus principios
relacionados con la justicia econdmica y social, el bienestar de las comunidades locales, el derecho a
habitar los territorios turisticos, la gobernanza participativa multinivel, la necesidad de limitar los
efectos de la saturacidn turistica, la equidad territorial y la buisqueda de modelos turisticos mas
equilibrados, inclusivos, resilientes y centrados en las personas que viven en los destinos.



El turismo debe contribuir de forma tangible a mejorar la calidad de vida de las comunidades
locales, y no comprometer su derecho a habitar, trabajar y desarrollarse en sus propios territorios.

El turismo sostenible debe garantizar que las generaciones futuras dispongan de oportunidades
reales para habitar, trabajar y desarrollar sus proyectos de vida en los territorios turisticos,
preservando las condiciones sociales, econdmicas, ambientales y culturales que hacen posible
dicho bienestar. Para ello, las politicas publicas deben garantizar el acceso a vivienda asequible,
servicios publicos de calidad y espacio urbano compartido para las comunidades locales, con
independencia de la presidn del mercado turistico.

Los territorios turisticos deben garantizar el equilibrio entre el uso turistico y las necesidades de
la comunidad local, evitando procesos de expulsién residencial, gentrificacién o turistificacién
excesiva.

La sostenibilidad social del turismo exige condiciones laborales justas, estabilidad en el empleo,
igualdad de género, y reconocimiento pleno del valor social y econédmico del trabajo turistico. Se
trata de fomentar un turismo de mayor valor afiadido.

La planificacion y gestion del turismo deben incorporar mecanismos de participacion efectiva de
la ciudadania, las comunidades locales y los actores sociales, garantizando que las decisiones
turisticas reflejen los intereses del conjunto de la sociedad.

Los beneficios generados por el turismo deben contribuir al desarrollo territorial equilibrado y a
la financiacion de bienes publicos, infraestructuras y servicios sociales, evitando que los costes
sociales sean externalizados sobre las comunidades anfitrionas.

El turismo debe respetar, proteger y fortalecer las identidades culturales locales, evitando
procesos de homogeneizacién o mercantilizacién cultural que erosionen el tejido social y la
memoria colectiva de los territorios.

El desarrollo turistico debe evitar desigualdades territoriales y promover una distribucion
equilibrada de oportunidades, reconociendo especialmente la situacion de los territorios
insulares, periféricos y dependientes de la monoespecializacidn turistica.

La planificacidon y gestidn turistica deben nutrirse tanto de la investigacion académica y la
evidencia cientifica como del conocimiento local y comunitario. Ningln saber es exclusivo ni
suficiente por si solo: la complementariedad entre disciplinas, escalas y perspectivas es condicién
necesaria para politicas turisticas justas e inclusivas.



La sostenibilidad social del turismo requiere la corresponsabilidad de administraciones publicas,
sector privado, sociedades locales y visitantes. Nadie puede quedar eximido de su parte de
responsabilidad en la construccion de un turismo mas justo.

El turismo debe ser universalmente accesible y garantizar la plena participacién de todas las
personas, con independencia de su capacidad funcional, edad, origen o condicién
socioecondmica. La accesibilidad no es una concesién sino un derecho y un principio de justicia
social que debe integrarse en el disefio de infraestructuras, servicios, espacios publicos vy
experiencias turisticas desde su origen.

El turismo no debe concebirse Gnicamente como una actividad cuyos impactos hay que gestionar
o corregir, sino también como una fuerza capaz de contribuir activamente al desarrollo humano
sostenible de los territorios. La planificacidn y gestidn del turismo deben realizarse desde una
visién propositiva, aprovechando su potencial como herramienta de transformacién positiva y
generacion de valor social compartido.

Los debates internacionales recientes sobre bienestar, desarrollo sostenible y calidad de vida han
avanzado significativamente hacia enfoques multidimensionales que trascienden los indicadores
econdmicos tradicionales. Ello determina la necesidad de incorporar metodologias, instrumentos
e indicadores cualitativos que capturen la complejidad del impacto multidimensional del turismo
sobre las comunidades residentes, las sociedades de origen de los visitantes, los propios visitantes
y todas las instituciones implicadas en la actividad turistica.

La preocupacion por la dimensién social de la sostenibilidad no implica renunciar a la territorial,
ambiental, econdmica, cultural e institucional. Estas dimensiones no operan de manera
independiente, sino que forman parte de sistemas profundamente complejos, interconectados e
interdependientes. Una vision parcial corre el riesgo de desplazar los problemas de una dimensién
a otra sin resolver sus causas estructurales. La sostenibilidad social no constituye una agenda
separada, sino una dimensién inseparable de un proyecto mas amplio de sostenibilidad integral
de los destinos.

Partiendo de la premisa de que el turismo es transversal, las siguientes recomendaciones se dirigen a
gobiernos nacionales, regionales y locales, organismos internacionales, gestores de destinos y agentes
del sector turistico. Se intenta que esta Declaracion se alinee, entre otras, con la mencionada Carta
Mundial del Turismo Sostenible +30, el principio de Coherencia de Politicas para el Desarrollo
Sostenible de la ONU, OCDE y UE, la Agenda 2030, la Declaracién sobre las Generaciones Futuras de
la ONU, asi como la Declaracién del Gobierno de Canarias en defensa del Derecho al Bienestar de las
Generaciones Presentes y Futuras. Se agrupan en siete ambitos de actuacidn prioritarios:



Incorporar la sostenibilidad social como dimensién central en las estrategias de planificacion y
gestidn turistica, con el mismo rango que la sostenibilidad ambiental y econdémica.

Regular los usos turisticos del espacio urbano y residencial para evitar procesos de expulsién o
desplazamiento de residentes.

Incorporar la dimensién social en la evaluacidon de proyectos turisticos y en las estrategias de
promocién, contemplando umbrales de capacidad de carga social.

Desarrollar politicas de vivienda especificas que mitiguen los efectos de la presion turistica sobre
el mercado residencial, incluyendo la regulacién del alquiler vacacional.

Fomentar una redistribucion territorial de los beneficios del turismo, especialmente en regiones
altamente especializadas o dependientes de esta actividad.

Garantizar estandares laborales dignos en todas las actividades vinculadas al turismo, prestando especial
atencién a la estacionalidad, la brecha de género y los trabajadores de temporada y contratos a tiempo parcial.

Promover la formacién continua y la mejora de las condiciones de trabajo en el sector como
factores de sostenibilidad a largo plazo.

Establecer mecanismos de gobernanza participativa en la planificacidn y gestién turistica que
garanticen la voz efectiva de las comunidades locales.

Fortalecer la cooperacidn entre instituciones publicas, sector privado, universidades y sociedad
civil en materia de turismo sostenible.

Desarrollar sistemas de indicadores sociales del turismo que permitan evaluar de forma
sistematica el impacto de la actividad turistica en las comunidades locales, incorporando
enfoques cuantitativos y cualitativos.

Impulsar redes internacionales de investigacidn y cooperacion sobre sostenibilidad social del
turismo, con especial atencién a los destinos insulares y de alta intensidad turistica.

Promover sistemas de evaluacidn ex ante, de seguimiento y ex post de politicas, programas y
proyectos turisticos que permitan identificar impactos, extraer aprendizajes y mejorar la toma
de decisiones basada en evidencia.

Garantizar la accesibilidad universal en destinos, infraestructuras, servicios y experiencias
turisticas, aplicando el disefio para todas las personas como estdndar y no como excepcion.
Eliminar las barreras fisicas, comunicativas y econdmicas que impiden el acceso al turismo a
personas con discapacidad, personas mayores y colectivos en situacion de vulnerabilidad.
Incorporar la accesibilidad como criterio en la evaluacion, financiacion y certificacion de
proyectos y destinos turisticos, e impulsar la formacidn del sector en atencion inclusiva.



Impulsar la contribucidn activa del turismo en la regeneracidn de territorios, ecosistemas y
comunidades, promoviendo modelos de desarrollo que devuelvan valor social, cultural y
ambiental al entorno que los sustenta.

Orientar una parte de los ingresos generados por la actividad turistica hacia fondos especificos
de regeneracién territorial, que financien la restauracion de ecosistemas degradados, la
recuperacion del patrimonio construido y el fortalecimiento de los servicios publicos locales.
Apoyar iniciativas que utilicen el turismo como herramienta de revitalizacion econémica y social
en territorios en declive, periféricos o afectados por desequilibrios estructurales, garantizando
que los procesos de regeneracion sean liderados o codirigidos por las propias comunidades
locales.

Fomentar la cooperacién entre el sector turistico, las administraciones publicas y las
comunidades locales para el disefio, seguimiento y evaluacidon de proyectos turisticos con
impacto regenerativo verificable y rendicién de cuentas publica.

Desde Adeje hacemos un llamamiento a gobiernos, instituciones internacionales, destinos turisticos,

empresas del sector, universidades y sociedad civil para avanzar hacia modelos turisticos socialmente

mas justos, inclusivos y equilibrados.

El turismo del futuro debera evaluarse no solo por su capacidad de atraer visitantes y generar ingresos

econdmicos, sino por su contribucién a la regeneracion de los territorios, la mejora de la calidad de

vida de las comunidades que los habitan y la equidad social.

Los firmantes de esta Declaracidn adquieren los siguientes compromisos:

Incorporar los principios de la sostenibilidad social del turismo en sus investigaciones, practicas
profesionales y recomendaciones de politica publica.

Impulsar alianzas estables entre administraciones publicas, sector privado, universidades,
organizaciones sociales y comunidades locales para promover modelos turisticos mas
sostenibles, inclusivos y socialmente responsables.

Difundir esta Declaracidn entre sus instituciones, redes académicas y entidades de referencia,
promoviendo su adopcién como marco orientador.

Contribuir al desarrollo de indicadores y metodologias para la evaluacion del impacto social del
turismo en los territorios.

Promover el didlogo entre la comunidad cientifica, los gestores publicos y las comunidades
locales para avanzar hacia una gobernanza turistica mas justa.

Revisar y actualizar esta Declaracion de forma periddica, incorporando nuevos conocimientos,
experiencias territoriales y perspectivas diversas.



